PUjcovna

VSEOBECNE PODMINKY (PLATNE OD 21.09.2020)

REKLAMACNI RAD

Pravidla platna pro pj¢ovnu Boudoir Zupan(, objednavku, storna a ostatnich souvisejicich sluzeb a
reklamace.

1)Objedndvka je povaZovana za zavaznou v momenté uhrazeni celé ¢astky véetné vratné zalohy za
dohodnutou sluzbu, v této chvili vstupuje zakaznik do rezervaéniho systému.

2)Objednavka sluzby se také povazuje za zdvaznou objednanim na e-shopu.

3) a)Zruseni objednavky ze strany najemce je mozné pouze pisemnou formou nebo e-mailem,
rozhodujici je datum odeslani nebo datum odeslani e-mailu. Objednavku Ize zrusit nejpozdéji 21 dni
pred terminem zapUGjceni.

Storno poplatky :

21 dni pred vypUljcenim storno poplatek 0%

14-20 dni pred konanim akce cini storno poplatek 50%

7-14 dni pred konanim akce ¢ini storno poplatek 80%

0(den konani akce) — 6 dni pred konanim akce ¢ini storno poplatek 100%



Do poctl dni se nezapocitava den vypljceni. Storno poplatky nebudou zakaznikovi Gétovany pokud
nemohl ¢erpat sjednanou sluzbu a to z téchto divoda:

umrti ¢lovéka v rodiné
hospitalizace zadkaznika

Vyse uvedené skutecnosti je zakaznik povinen doloZit pisemnym dokladem nejpozdéji do tti dni od
jejich vzniku.

4) Zruseni objedndavky a rezervace ze strany pronajimatele, je mozné, pokud najemce neuhradi celou
Castku véetné vratné zalohy za pronajem a postovné do péti dnli od vzniku objednavky. Dale pak
pokud ho k tomu vedou nepredvidatelné uddlosti (Zivelna pohroma, ztrata pfedmétu najmu, aj.)v
tomto pripadé pronajimatel vraci celou ¢astku najemci.

5) Pokud dojde pred odeslanim objednavky ke zméné cen, plati vidy ceny sjednané pfi objednani.

Prodejce si vyhrazuje pravo kontaktovat kupujiciho, ohledné pravosti a ovéreni objednavky.

SMLOUVA O PRONAJMU a KAUCE

Boudoir Zupany pljéujeme na zakladé Smlouvy o pronajmu. Smlouva se uzavird nejpozdéji 8 dn(i
pred terminem vypujceni a vyplnénim formulare online na strankach svatebnipradlo.cz, pokud se obé
dvé strany nedohodnou jinak.

Smlouva nabyva v platnost odeslanim potvrzeni pronajimatelem najemci a naplnéni této smlouvy je
vazano uhradou celé ¢astky véetné vratné kauce najemcem.

V ptipadé nepotvrzeni smlouvy pronajimatelem a nethradou smluvni ¢astky ndjemcem zanika narok
na plnéni smlouvy.

Pronajimatel si vyhrazuje pravo vybrat vratnou kauci, kterd slouzi na hradu skod zplsobenou
najemcem, po kladné kontrole vracenych predmétd, bude tato ¢astka neprodlené vracena na Ucet
najemce.



POIMY

Pronajimatel — osoba, ktera zapUjci predmét najmu oproti financni dhradé

Najemce — osoba, ktera si zapujci predmét najmu od pronajimatele a za tuto zapujcku zaplati financni
Uhradu.

Predmét ndjmu — véci movité, které pronajimatel zap(jc¢uje ndjemci (Boudoir Zupany).

K cené pronajmu se pfipocitava dopravné dle tarifu dopravce (PPL,CD,CP) v zavislosti na hmotnosti
zasilky, pokud objednavka neni vyzvednuta osobné. Celkova cena pronajmu v¢. dopravného je
splatna nejpozdéji den pred odeslanim pfedmétu ndjmu prevodem na ucet, nebo na dobirku pfi
prevzeti. Bude-li platba za poStovné pripsana pozdé nebo vlibec, nemusi pronajimatel zasilku zaslat
nebo jej mlze zaslat dobirkou. Cena za dobirku Uétovana prepravni firmou nalezi pronajimateli.
Pokud bylo dopravné uhrazena pozdé (platba byla pfipsana po smluvnim datu) naleZi najemci ¢astka
uvedend ve smlouvé.

OBDRZENi BOUDOIR ZUPANU, REKLAMACE

Pokud neni smlouvou sjednano jinak, zasildme rezervované Boudoir Zupany vZdy tak aby v termin
zapUjéeni bylo zboZi doru¢eno prostiednictvim PPL, Geis,Top trans, DPD,nebo CP. EMS,balik do
ruky,nebo balik na postu.

V ptipadé osobniho odbéru je mozné vyzvednuti v Praze, vidy po piedchozi domluvé.

Boudoir Zupany obdrZite do 1 aZz 3 dnu po odeslani. Neru¢ime za perfektni vyzehleni. Neneseme
odpovédnost za zpoZdéni ze strany prepravce.

Po prevzeti zasilky zkontrolujte predmét ndjmu, zda je v poradku, pokud zakaznik objevi zavadu je
nutné nas okamfzité informovat na tel. ¢., nebo e-mailem, které jsou uvedené v kontaktech na
www.svatebnipradlo.cz na pozdé&jsi reklamace po terminu konani Vasi akce nebude bran zfetel a je
brano za to, Ze predmét jste obdrzeli v pofadku, neposkozeny a v poctu dle smlouvy o prondjmu. V
pfipadé zjisténi poskozeni obalu, nebo nesrovnalosti pti kontrole baliku, je nutné vse nahlasit
prepravci a sepsat s nim protokol.

Pokud si ndjemce predmét najmu prebira osobné, zkontroluje si jej ihned pti pfevzeti. Prevzetim
souhlasi, Ze predmét najmu byl pfedan v poradku dle Smlouvy o pronajmu, neposkozen a v poctu dle
Smlouvy o pronajmu. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel.



VRACENI

Boudoir Zupany je nutno vratit nevyprané a bez zavad, pokud budou Zupany silné znecisténé
(fleky,éerné lemy) mize byt vyZzadovana ¢astka 500,-K¢,jako priplatek za specialni Cisténi.

ZapUjcené predméty se vraci osobné, nebo predanim dopravci prvni pracovni den po dni zapGjéeni
(pokud neni smlouvou stanoveno jinak, odeslat nejpozdéji do 10.00 hod "balikem do ruky" ,nebo
"balikem EMS" s SMS avizem), nebo dle smlouvy o pronajmu. Naklady na vraceni predméti
pronajmu nese zakaznik. Pokud obdrzime predmét najmu poskozen ¢i znecistén natolik, Ze jej
nebude mozné dale pouzivat, nebo jej neobdrzime vibec, U¢tujeme za poskozeni Ci zcizeni poplatky
dle sazeb viz.nize PENALE. Dostane-li se nadjemce do prodleni s uhrazenim této ¢astky, je sjednana
smluvni pokuta ve vysi 2 000 K¢ za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

Veskeré pokuty a nahrady za skody mohou byt soudné vymahany.

Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich Gdaju se fidi zdkonem o ochrané osobnich udajl. Vase osobni Udaje pouzivame
proto, abychom vdam mohli poskytnout sluzby, o které mate zdjem. Respektujeme vase soukromi a
snazime se mnozstvi téchto dat minimalizovat na ta nejnutnéjsi a chranime je pred zneuZitim. Nase
prace s osobnimi daty plné podléha zakonnym normam, zejména zdkonu o ochrané osobnich udajl.

Osobni udaje

,Osobni Udaje” jsou Udaje, které nam poskytnete a které vas osobné identifikuji (vase jméno, adresu,
tel. kontakt, e-mail). Tyto Udaje od vas jako od zdkaznika pozadujeme pfi nakupu ¢i pronajmu zbozi
abychom mohli vase dotazy zpracovavat, odpovidat na vase pozadavky a zlepSovat nase sluzby a
zaUctovat vasi platbu za zboZi. Pokud nakupujete jako firma potfebujeme znat i vase ico a di¢ a
fakturacni adresu.



Udaje o Vasi ¢innosti

Udaje o vasich nakupech, reklamacich a dal$i vasi ¢&innosti v naSem internetovém obchodé maiji
rovnéz davérny charakter a podléhaji stejnym bezpecnostnim pravidlim jako prace s osobnimi udaji.

Treti strana

vSechna data, kterd od vds ziskdme, chranime pred zneuZzitim a tyto Udaje nejsou sdileny s nikym
jinym neZ spole¢nosti WEDIM s.r.o.

Za urcitych okolnosti sdilime informace s tfetimi stranami, napf.firma zajistujici spedicni sluzby (PPL)
nebo platebni styk. Ti obdrzi nezbytné minimum informaci o zdkaznikovi, potfebné pro
bezproblémové vyrizeni konkrétni objednavky a slouzi pouze ke kvalitnimu poskytovani nasich sluzeb
a dodrzuji veskera dalsi prislusna opatfeni pro zajisténi davérnych informaci a bezpecénosti.

PENALE

V pripadé, Ze nevratite zapUjcené predmeéty Ci je vratite poskozené, nebo znecisténé, budou vam
nauctovany penale dle nasledujiciho ceniku.

1) Znecisténé tak, Ze Ize vycistit jen chemicky.

Boudoir Zupan ... pfiplatek 500,-K¢/kus

2) Poskozené, nevracené roztrzené, propalené, znecisténé tak Ze nelze vycistit ani chemicky.

Zupan Chantal... 4.000 k¢

Zupan Athéna... 3.000 k¢&

Zupan Diana.....4.000,-K¢&

Zupan Anastasiya... 5.000 k¢&



