Obchodni podminky

. Obecna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP*“) upravuji prava a povinnosti souvisejici s nakupem zboZzi
v internetovém obchodé www.svatebnipradlo.cz a jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy uzaviené mezi
prodavajicim (provozovatelem internetového obchodu) a kupujicim. Uzavienim kupni smlouvy kupujici
stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi souhlasi.

2. Tyto VOP jsou platné od 1. 6. 2020.

Il. Definice pojmt

E-shop —internetovy obchod na adrese www.svatebnipradlo.cz.

Prodavajici — obchodni spole¢nost WEDIM s.r.o., zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, C 332549/MSPH, sidlem: Kry$pinova 527/6, Dolni Mécholupy, 111 01 Praha, identifika¢ni Cislo:
09205322, zastoupena Karinou Vajdovou, jednatelem. Prodavajici je soucasné provozovatelem E-shopu.

Kupujici — je spotrebitel nebo podnikatel, ktery uzavre prostiednictvim E-shopu kupni smlouvu s prodavajicim.

Spotrebitel — je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupni smlouva — smlouva uzaviena mezi proddvajicim a kupujicim prostfednictvim E-shopu, jejimz pfedmétem
je koupé zbozi.

Spotrebitelska smlouva — smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle ob¢anského zakoniku,
pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané prodavajici.

Zbozi — véci, které proddvajici nabizi k prodeji prostiednictvim E-shopu.
Kuryr — smluvni dopravce zajistujici dopravu zbozi od prodavajiciho ke kupujicimu.
Zasilkovna — soukromy smluvni dopravce operujici na izemi Ceské republiky.

Pracovni dny — jsou dny v kalendafnim tydnu od pondélka do patku s vyjimkou sobot, nedéli a dnd, na néz v
souladu s platnymi pravnimi predpisy pfipadaji stdtem uznané svatky.

Obcansky zakonik — zdkon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.

lll. Postup pfi uzavirani kupni smlouvy

1. Navrhem k uzavreni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zboZi prodavajicim na stranky E-
shopu, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim. Odeslanim objednavky vyjadruje kupujici
souhlas s obchodnimi podminkami.

2. Zbozi v E-shopu je fddné oznaceno ndzvem a je zpravidla vyobrazeno spolecné se slovnim popisem
obsahujicim udaje o pouzitych materialech a dalSich vlastnostech zbozi s tim, ze v ptipadé, Ze je zboZi vyrabéno
v rGznych velikostech a barvach, ma kupujici moznost vybrat odpovidajici velikost i barvu pred tim, neZ zboZi
umisti do ,kosiku“.
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3. Kupuijici provede vybér zboZi, véetné jeho barvy, velikosti a dalsich parametrd, jsou-li tyto poloZzky volitelné, a
umisti zboZzi do nakupniho kosiku tak, zZe klikne na tlacitko , Pfidat do kosiku“. V rdmci procesu objedndavani
zboZi ma kupujici moZznost se vracet k jednotlivym krokdim za Gcelem provedeni kontroly a pfipadnych oprav
chyb v objednavce.

4. Do doby, neZ kupujici proces objedndvani ukonci kliknutim na odkaz ,Objednat” a objednavka se stane
zavaznou, ma kupujici moznost v kterékoliv fazi objednavani zbozi objednani zbozi zrusit tak, ze prerusi
provadéni jednotlivych vyse popsanych krok( vedoucich k objednani zboZi a opusti internetovou stranku, na niz
se objednavka zbozi provadi.

5. Po odeslani zavazné objedndvky zbozi obdrzi kupujici na svou e-mailovou adresu, kterou uvedl v objednavce,
potvrzeni objedndvky, v némz bude obsazeno mimo jiné ¢islo objednavky a shrnuti idajl uzaviené kupni
smlouvy.

6. V souvislosti s objedndvkou zboZi mlze prodavajici kontaktovat kupujiciho telefonicky na telefonni cislo
uvedené kupujicim pfi provadéni objedndvky, a to v zaleZitostech souvisejicich s plnénim kupni smlouvy.

7. Kupni smlouva muZe byt uzaviena pouze v ¢eském jazyce.

8. Objedndvka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviena kupni smlouva mezi kupujicim a prodavajicim
archivovana za ucelem jejiho spInéni a dalsi evidence a je pfistupna kupujicimu po pfihlaseni do jeho
uzivatelského uctu. Kupujici ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat svlij ndvrh na uzavreni kupni smlouvy,
bez jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zbozi. Tuto skutecnost je kupujici povinen prodavajicimu oznamit
e-mailem nebo telefonicky. Ménit objednavku a opravovat chyby lze do okamziku predani zbozi k odeslani.

IV. Kupni cena

1. Kupni ceny zboZi a sluZzeb jsou v E-shopu uvadény jako konecné, véetné veskerych poplatkl stanovenych
zakonem. Naklady na dodani zbozi se lisi podle zvoleného zplsobu dodani a Ghrady kupni ceny.

2. Kupni cena uvedena u zbozi v okamziku provedeni objednavky je kupni cenou zavaznou pro prodavajiciho i
kupujiciho a po provedeni objednavky nebude zménéna, a to ani v pfipadé, Ze ze strany prodavajiciho nasledné
dojde k upravé vyse kupni ceny za zboZi, nebo bude probihat reklamni slevova akce. Pfi vyméné stejného druhu
zbo?i za jinou velikost plati kupujici cenu shodnou s cenou v plivodni objednavce. V pfipadé, Ze kupujici
pozaduje vyménu za jiny druh zboZi, plati cena zbozi dle aktualniho ceniku a kupujicimu nevznika narok na
slevu, ktera byla uplatnéna v pGvodni objednavce.

3. Proddvajici si vyhrazuje pravo ménit kupni ceny za zbozi, které je nabizeno k prodeji prostfednictvim E-
shopu, a poradat reklamni slevové akce, to vSe v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

4. Prodavajici poskytuje rdzné druhy slev (mnoZstevni, za pouZiti slevovych kédl apod.). Kazdou slevu lze
uplatnit pouze jednou, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. V pripadé vicenasobného pouZiti nebo v pripadé, ze
sleva bude uplatnéna v rozporu s pravidly dané slevy ¢i akce, ma prodejce pravo odmitnout takovou slevu
uznat. Kupujici bude informovan a bude mu nabidnuta moznost vyfidit objednavku bez této slevy. V pfipadé, ze
dojde pfi vykladu slevy k nejasnostem, plati vyklad pouziti prodavajiciho.

Slevovy kdd. V jedné objednavce mUze byt uplatnén pouze jeden slevovy kaéd.

V. Platebni podminky

1. Platba kupni ceny se provadi v ¢eskych korunach.

2. Kupuijici si mGZe vybrat v procesu provadéni objednavky ze zplsobl placeni kupni ceny za zboZi pouze
platbami pfedem (bezhotovostni platby) a to dvéma zpUsoby:



a) pfevodem penéz ze svého Uctu na ucet prodavajiciho

b) platba kartou prostrednictvim platebni brany.

3. Informacni povinnost k EET - podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin. Kupujici souhlasi s tim, Ze mu EET uc¢tenka bude zaslana elektronicky (e-mailem).

VI. Dodaci podminky
1. Zbo#i je prodavajicim dodavano vyhradné na tzemi Ceské republiky.

2. Prodavajici se zavazuje dodat zboZi kupujicimu spolecné se vsemi soucastmi, popripadé pfislusenstvim, dle
kupni smlouvy. Kupujici si mGZe pfi provadéni objedndvky zvolit z nasledujicich zplisobd dodani zboZzi:

dodani kuryrem na adresu uvedenou v objednavce (,balik do ruky”)
osobni vyzvednuti na nékterém z partnerskych vydejnich mist

Proddvajici splni svou povinnost dodat kupujicimu zbozi v okamziku, kdy jej pfeda k pfepravé a dodani kuryrovi
zajistujicimu prepravu zbozi pro kupujiciho.

3. Za podminky, Ze je zbozi skladem, odesle prodavajici kupujicimu zboZzi zpravidla do dvou pracovnich dni ode
dne, kdy je platba kupni ceny pfipsana na ucet prodavajiciho.

4. Terminy doruceni zboZi uvedené na webu jsou informativni. Vychazi z predpokladanych dodacich [hit
prepravnich spoleénosti. Prodavajici neni odpovédny za zpozdéni dodani zplsobené pfepravni spolenosti.

5. Naklady na postovné i balné, které kupuijici zvolil v objednavce, nese kupujici a tyto naklady se fidi aktualnim
cenikem prodavajiciho. Naklady na dopravu zboZi jsou nasledujici:

Ceska posta, balik na postu — 109,- K&

Ceskd posta, balik do ruky — 129,- K¢

Ceska posta, balik do balikovny — 55,- K¢
Zasilkovna, vydejni misto Zasilkovny — 65,- K¢

Zasilkovna, balik do ruky —129,- K¢

6. Pfi ndkupu nad 2 500 K¢ jsou ndklady na prepravu hrazené prodavajicim.

VII. Odstoupeni od kupni smlouvy a zruseni smlouvy
dohodou

1. Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s kupujicim v pfipadé, Ze objednané zboiZi se jiz
nevyrabi nebo nedodava, déle také v pripadé zjevné chyby v cené zboZi (tj. ceny zjevné jiné nez je cena pro
tento typ/druh zboZi obvykla).

2. Proddvajici je dale opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé, Ze kupujici neprovede bezhotovostni platbu do
jednoho pracovniho dne ode dne, kdy byla uzaviena kupni smlouva.

3. Kupujici miZze kdykoliv od okamzZiku, kdy doslo k uzavieni kupni smlouvy, do okamziku, kdy bylo zboZi
proddvajicim odeslano, pozadat prodavajiciho o zruseni kupni smlouvy. Kupni smlouva bude zrusena dohodou
smluvnich stran v okamziku, kdy proddvajici sdéli kupujicimu akceptaci navrhu na zruseni kupni smlouvy.



4. Pti odstoupeni od smlouvy dohodou, je kupujici povinen kontaktovat prodavajiciho v co nejkratsi mozné
dobé elektronicky prostrednictvim emailu info@svatebnipralo.cz , kde zanecha svij telefonicky kontakt.

5. Prodavajici se zavazuje kontaktovat kupujiciho v co nejkrat$i mozné dobé a toto odstoupeni od smlouvy

s kupujicim vyresit.

6. Prodavajici je povinen zaslat zpét uhrazenou platbu kupujicimu nejpozdéji do dvou pracovnich dnli ode dne,
kdy byla platba pfipsdna na ucet prodavajiciho, a toto odstoupeni bylo odsouhlaseno obéma stranami.

VIIl. Podminky odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho,
ktery je spotrebitelem

1.V souladu s § 1829 obcanského zakoniku ma spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodt do 14
dni od prevzeti zboZi, resp. od prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li obsahem koupé nékolik druhl zboZi nebo
se zbozi sklada z nékolika ¢asti.

2. Postup pfi odstoupeni od smlouvy:

Nejpozdéji 14. den po prevzeti zboZzi musi byt prodavajicimu odeslan projev vile sméfujici k odstoupeni od
smlouvy a to tak, Ze kupujici kontaktuje proddvajiciho elektronicky prostrednictvim e-mailu
info@svatebnipradlo.cz .

e Kupujici je povinen zaslat zbozi Ceskou postou na adresu WEDIM s.r.o., Kry$pinova 527/6, 111 01
Praha, nebo prostrednictvim Zasilkovny prodavajicimu na vydejni misto Zasilkovny - Trio Maly H3j,
Honzikova 635/6, 111 01 Praha bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dn(i od odstoupeni od
smlouvy. V souladu s § 1820 odst. 1 pism. g) a § 1832 odst. 3 obcanského zakoniku nese kupujici pfi
odstoupeni od kupni smlouvy naklady spojené s navracenim zbozi. Vracené zbozi by nemélo nést
znamky pouZiti, mélo by byt vraceno v plivodnim obalu, neposkozené a kompletni.

e JelikoZ se jedna o zboZi hygienické povahy (spodni pradlo), prodavajici si vyhrazuje pravo neuznat
vraceni zbozi v pfipadé, Ze byl na zboZi odstranény nebo jinak naruseny hygienicky obal (hygienicka
vlozka).

e Narusenim hygienického obalu se rozumi odlepeni a opétovné nalepeni hygienické vlozky, jeji
znecisténi nebo jiné poskozeni.

3. V navaznosti na odstoupeni kupujiciho od smlouvy prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
10 dni od odstoupeni od smlouvy vrati kupujicimu penézni prostifedky véetné nakladd na dodani
odpovidajicich nejlevnéjsSimu zptsobu dodani zbozi, které prodavajici nabizi. Prodavajici vsak neni povinen
vratit pfijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfedd a prodavajici bude mit moznost
toto zbozi zkontrolovat.

4. Kupuijici ve smyslu ustanoveni § 1832 odst. 1 obc¢anského zakoniku souhlasi s tim, Ze mu prodavajici vrati
prijaté penéini prostfedky bezhotovostné na jeho bankovni Ucet, ktery kupujici uvede v odstoupeni od
smlouvy, nebo sdéli prodavajicimu v ndvaznosti na odstoupeni od smlouvy. Penize nelze vracet na Cisla uctu
platebnich domu (splatky pajcek, uvérd, sporeni apod.). Pro vraceni penéz uvadéjte, prosim, pouze Cislo vaseho
osobniho bankovniho uctu vedeného v ¢eském bankovnim domé v ¢eské méné.

5. Narok na ak¢ni vyhodu (darek, slevu ¢i jiné zvyhodnéni) vznikda, pokud objedndvka spliiuje vSsechna pravidla
aktudlné vyhlasené akce. V pripadé, Ze kupujici odstoupi od kupni smlouvy, tento ndrok zanika. Darek je
povinen vratit spolu s nevyhovujicim zboZim. Pokud kupuijici vraci pouze ¢ast zboZi a hodnota ponechanych
vyrobk{ neprekracuje stanovenou hranici pro narok na darek, je rovnéz povinen ho vratit. V opaéném pripadé
mu bude zpétné uctovana béina cena darku.
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IX. Prava z vadného plnéni, zaruka

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu,
Ze v dobé, kdy kupuijici zbozi prevzal,

ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekdval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi, nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva,
je zboZi v odpovidajicim mnozstvi a velikosti a barevném provedeni, které si kupujici objednal a

zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisa.

2. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotifebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl
od prevzeti. Uvedené neplati:

u zboZi hygienické povahy (spodni pradlo)
u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
na opotrebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim,

u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim,
nebo

vyplyva-li to z povahy véci.

3. Nema-li véc vlastnosti stanovené vyse v odst. 1 tohoto ustanoveni VOP, mGze kupujici poZzadovat i dodani
nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, mlzZe kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mliZze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neimeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo
na bezplatné odstranéni vady.

4. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze
véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém ptipadé ma
kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

5. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucdasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v
pfipadé, Ze mu prodavajici nemuGzZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v
pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spottebiteli plsobilo
znacné obtize.

6. Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do
mista urceni.

7. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpedi skody na véci na kupujiciho vnéjsi
udalost. To neplati, zplsobil-li vadu prodavaijici.

8. Prava z vady se uplatniuji u prodavajiciho a je mozné oznameni o reklamaci zaslat elektronicky na
info@svatebnipradlo.cz a reklamované zbo#i zaslat prostfednictvim Ceské posty prodavajicimu na adresu
WEDIM s.r.0., Kry$pinova 527/6, 111 01 Praha nebo prostfednictvim Zasilkovny prodavajicimu na vydejni
misto Zasilkovny - Trio Maly Haj, Honzikova 635/6, 111 01 Praha.

9. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi prodavajici v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoz i
provedeni opravy a dobu jejiho trvani.


mailto:info@svatebnipradlo.cz

X. Zvlastni ustanoveni o vyrizovani reklamace kupujiciho,
ktery je spotrebitelem

1. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozZitych pripadech do tfi
pracovnich dn(. Do této Ihity se nezapocitava doba primérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi
IhGté. Po uplynuti této Ihaty ma spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

2. Proddvajici je povinen spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zplsob vytizeni reklamace spottebitel poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace. VSechny uvedené informace jsou spotrebiteli zasilany e-mailem).

3. Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) obcanského zakoniku sdéluje prodavajici, Ze s mimosoudni
stiznosti se spottebitel miZe obratit na kontrolni organ, kterym je Ceska obchodni inspekce. Ceska obchodni

inspekce vyfizuje mimosoudni stiznosti spotiebitell zplsobem a za podminek stanovenych pfislusnymi
pravnimi predpisy.

Xl. Ochrana osobnich udajti

Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajd naleznete strankach www.svatebnipradlo.cz.

XIl. Reseni sporti

1. Pfipadné vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi s konecnou platnosti obecné soudy.

2. Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist, pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je oprdvnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je v oblasti financ¢nich
sluzeb financni arbitr v rozsahu plsobnosti stanoveném pravnim predpisem upravujicim finanéniho arbitra
(http://www.finarbitr.cz), v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb Cesky telekomunikaéni tfad
v rozsahu plsobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektronické komunikace a postovni sluzby
(http://www.ctu.cz) a v piipadech, kdy neni dana plsobnost organi uvedenych vyse, Ceska obchodni inspekce
(http://www.coi.cz) nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem primyslu a obchodu; je-li povéfenym subjektem
profesni komora s povinnym &lenstvim, vykonava plisobnost v oblasti stanovené jinym zdkonem, napft. Ceska

jednotlivych subjektd.

3. Mimosoudni fesSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluc¢né na navrh spotrebitele, a to pouze v pripadé,
Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit primo. Navrh lIze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

4. Tento postup neni mediaci dle zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, ve znéni pozdéjsich predpisd, ani
rozhodéim fizenim podle zakona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizenim a vykonu rozhod¢ich nalezd, ve znéni
pozdéjsich predpisi, a jeho vyuZitim neni dotéeno opravnéni stran obratit se se svym narokem na Ceskou
obchodni inspekci ¢i na soud.

5. Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovndani sporu nebézi ani nezacnou bézet promléeci a prekluzivni
Ihdty podle obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani pokracovat.


http://www.svatebnipradlo.cz/
https://www.finarbitr.cz/
https://www.ctu.cz/
https://www.coi.cz/
https://www.cak.cz/

6. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni,
vykonava Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz).

XIll. Zaverecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a Gc¢inné ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho v
den odeslani elektronické objednavky kupujicim. Zmény obchodnich podminek jsou vyhrazeny.


https://www.coi.cz/

